UVJETI KORISTENJA TAHOGRA

1. Opée informacije

Izdavatelj tahografskih kartica u Republici Hrvatskoj je AKD d.o.o. (dalje
u tekstu Izdavatelj).
Kontakt podaci Izdavatelja tahografskih kartica:
Adresa: AKD d.o.o. Ured za izvrSenje javnih ovlasti i registraciju,
Kranjceviceva 5/Il. kat, L0000 Zagreb, Hrvatska
Telefon: +385 13015 555
+38514836 710
+38598 9810 388
Portal: http:/Pametni-Tahograf.hr
e-mail: Pametni-Tahograf@akd.hr
Nositelji kartica su vozaci, poduzeca, radionice i nadzorna tijela odno-
sno fizicke osobe koje su imenovane na tahografskoj kartici.
Svrha ovog dokumenta je upoznati Nositelje kartica s uvjetima izdava-
nja i koristenja tahografskih kartica.

2. Tipovi i namjena tahografskih kartica

Izdaju se 4 tipa tahografskih kartica:

Kartica vozaca izdaje se pojedinom vozacu, a sluzi za identifikaciju vo-
zaca te omogucuje pohranu podataka o aktivnosti vozaca.

Kartica poduzeca (kartica prijevoznika) izdaje se prijevoznom poduzecu
koje upravlja vozilima u koja je ugraden tahograf, a sluzi za identifikaciju
prijevoznog poduzecda te omogucuje prikazivanje, preuzimanje i ispisi-
vanje podataka pohranjenih u tahografu koje je prijevozno poduzece
zakljucalo.

Kartica radionice izdaje se ovlastenom osoblju odobrenih radionica, a
sluzi za identifikaciju Nositelja kartice te omogucuje ispitivanje, kalibra-
ciju i aktiviranje tahografa i/ili preuzimanje podataka iz njih.

Kontrolna kartica izdaje se nadleznom nadzornom tijelu, a sluzi za iden-
tifikaciju nadzornoga tijela i sluzbenika za kontrolu te omogucuje pri-
stup podacima pohranjenima u podatkovnoj memoriji, kartici vozaca ili,
prema potrebi, karticama radionice, u svrhu njihova ¢itanja, ispisivanja
i/ili preuzimanja.

3. Rok valjanosti kartice

Rok valjanosti kartice ne prelazi:

- 5 godina, za kartice vozaca,

+ 5 godine, za kartice poduzeca,

- 2 godine, za kontrolne kartice i

+ 1 godinuy, za kartice radionice.
Potpisni certifikat na kartici vozaca i kartici radionice vrijedi mjesec
dana nakon isteka kartice i omogucava, u tom razdoblju, preuzimanje
podataka s kartice.
Tahografska kartica koja se izdaje u postupku nadomjestanja ima isti
datum isteka valjanosti kartice kao i kartica koja se nadomjesta. Isto pra-
vilo vrijedi i za zamjenu kartice zbog neispravnosti u jamstvenom roku.

4. Postupak prvog izdavanja kartice

Zahtjev za izdavanje kartice podnosi se osobno na lokaciji Ureda za izvr-
Senje javnih ovlasti i registraciju ili putem poste.
Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu, a uz zahtjev se prilazu:
- obostrana fotokopija identifikacijskog dokumenta,
- obostrana fotokopija vozacke dozvole kod izdavanja kartice vozaca,
- ovlastenje radionice, kod izdavanja kartice radionice,
- potvrda o izvrenoj uplati.

5. Postupak obnove kartice

Zahtjev za obnovu kartice treba podnijeti u razdoblju izmedu 90 i 30
dana prije isteka kartice. U takvim okolnostima Nositelj kartice ¢e do-
biti novu karticu, najkasnije 15 dana prije isteka valjanosti kartice koja
se obnavlja.

Postupak obnove kartice isti je kao kod prvog izdavanja kartice.
Obnovljena kartica ne moze se koristiti prije isteka roka valjanosti pret-
hodne kartice.

Karticu koja je istekla ne treba vracati u ured.

Karticu vozacai karticu radionice potrebno je odrzavati u dobrom stanju
i Cuvati kod sebe barem mjesec dana nakon njenog isteka. Takva kartica
moze se zahtijevati tijekom provjere.

6. Postupak nadomjestanja kartice u slucaju krade ili gubitka
Zahtjev za nadomjestanjem kartice potrebno je podnijeti u roku od 7
kalendarskih dana nakon Sto je utvrdeno da je kartica izgubljena ili ukra-
dena. Uz zahtjev potrebno je priloziti Izjavu o kradi ili gubitku kartice.
U slucaju kada vozac¢ naknadno pronade karticu, koju je prijavio kao iz-
gubljenu ili ukradenu, ne smije ju vise koristiti.

7. Postupak zamjene neispravne kartice
Zahtjev za zamjenu kartice potrebno je podnijeti u roku od 7 kalendar-

skih dana nakon Sto Nositelj kartice posumnja u neispravnost kartice.
Uz zahtjev, potrebno je priloziti Izjavu o neispravnosti kartice. Postupak
zamjene kartice provest ¢e se samo ako je neispravna kartica vraéena u
Ured tahografa.

8. Ponistavanje i povlaéenje kartice

Nadlezna tijela u RH ili u drugim drzavama ¢lanicama mogu poduzeti
mjere ponistavanja ili povlacenja kartice zbog sljedecih razloga:

- otkriveno je ili postoji sumnja da je kartica krivotvorena ili

- vozac koristi karticu koja nije njegova ili

- kartica je pribavljena ili se sumnja da je pribavljena na temelju

laznih potvrda i/ili krivotvorenih dokumenata.

Svaka zlouporaba ili 1azno koristenje kartice kaznjava se kaznama pred-
videnim zakonom.
Ako je ponisteno odobrenje tehnicara ili radionice, kartice radionice bit
ée ponistena.

9. Rokovi isporuke kartice
Nakon primitka potpunog zahtjeva, kartica ce se isporuditi u sljedecim
rokovima:

« 15 kalendarskih dana kod prvog izdavanja i kod obnove za sve

kartice,

« 8 radnih dana kod nadomjestanja ili zamjene kartice vozaca,

« 5 radnih dana kod nadomjestanja ili zamjene kartice radionice i

- 1 radnog dana ako je zahtjev podnesen u Zurnom postupku.

10. Uvjeti okruzenja i ¢uvanje kartice

Kartice su ispitane u skladu s normom ISO/IEC 10373 i potvrdeno je da
su njene funkcionalnosti uskladene sa zahtjevima normi ISO/IEC 7810
i1SO/ICE 7816.

Kartice ¢e ispravno raditi u svim klimatskim uvjetima uobiéajenima na
teritoriju Europske unije, pri temperaturnom rasponu od najmanje - 25
°C do najvise + 70 °C s povremenim vrsnim porastom do + 85 °C, pri
¢emu ,povremeno” znaci ne dulje od 4 sata svaki puta i ne vise od 100
puta tijekom vijeka trajanja kartice.

Raspon vlaZnosti za ispravan rad kartice treba biti izmedu 10 % i 90 %.
Kartica ne smije biti izloZzena ekstremnim temperaturama, vlazi, tlaku,
svjetlosti i elektromagnetskom zraéenju. Karticu je potrebno zastititi od
elektrostatickog praznjenja, mehanickih ostecenja i djelovanja kemikalija
koji mogu ostetiti njenu povrsSinu ili nastetiti ugradenom modulu cipa.
Tijekom upotrebe ili noSenja u dzZepu ili novéaniku, karticu treba drzati u
ravnom polozaju kako ne bi doslo do savijanja, uvijanjailomljenja kartice.
Kartica ¢e ispravno raditi tijekom roka valjanosti kartice ako se upotre-
bljava u normalnom okruzju i ako se s njome razumno postupa u skladu
s ovim uvjetima.

Nositelji kartice ne smiju koristiti karticu za koju se otkrije da je neis-
pravna ili ¢ija pocetna autentifikacija nije uspjela.

11. Naknada

Naknada za uslugu izdavanja tahografskih kartica ista je za sve kartice,
a naplacuje se po cjeniku kojeg je odobrilo nadlezno Ministarstvo, a koji
je na snazi na datum podnosenja zahtjeva.

Naknada za uslugu obnove, nadomjestanja i zamjene tahografskih kar-
tica odgovara naknadi za uslugu izdavanja kartice.

Naknada za uslugu zamjene neispravne kartice nece se naplatiti, ako je
reklamacija opravdana, a jamstveni rok kartice nije istekao.

Nositelj kartice nema pravo na povrat naknade u slué¢aju ne preuzima-
nja kartice ili kada je kartica vracena zato Sto Nositelju kartice vise nije
potrebna.

Ako je zahtjev podnesen u Zurnom postupku, a kartica nije isporucena
u roku od 1 radnog dana, Nositelj kartice ima pravo na povrat razlike
izmedu uplacenog iznosa i naknade za redovno izdavanje kartice.

Osim navedenog, povrat naknade ispladivat ¢e se samo u sluéaju po-
gresne uplate ili preplate ili naknadnog povlacenja zahtjeva iz opravda-
nih razloga.

12. Odgovornosti Nositelja kartice

Nositelj kartice se obvezuje:

- da ée u postupku registracije dostaviti istinite i cjelovite
informacije u skladu s uputama za izdavanja koje su dostupne na
Portalu,

- da e prije prvog koristenja kartice pregledati i provjeriti da su
podaci otisnuti na kartici i pohranjeni u ¢ipu ispravni,

+ da ée odgovorno koristiti karticu i uvati je u skladu s ovim
uvjetima,

- da e koristiti tahografsku karticu samo u sustavu tahografa,

- da ¢e poduzeti razumne mjere za sprecavanje neovlastene uporabe
kartice i privatnih kljuceva na njoj,
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- da ce koristiti samo svoju karticu i svoje privatne kljuceve na njoj,
- da nece koristiti karticu koja je istekla ili koja je prijavljena kao
izgubljena, ukradena ili neispravna,
- da nece falsificirati ili na bilo koji naéin mijenjati karticu,
- da ce prijaviti kradu, gubitak ili neispravnost kartice lzdavatelju u
najkraéem mogucem roku,
- da ¢e pravovremeno podnijeti zahtjev ako namjerava obnoviti,
zamijeniti ili nadomjestiti karticu.
Vozadi koji posjeduju karticu dodatno se obvezuju:
- da ¢e posjedovati i koristiti samo jednu valjanu karticu i
+ da nece koristiti tudu karticu ni u kakvim okolnostima.
Nositelji kartice radionice dodatno se obvezuju:
- da ¢e Cuvati tajnost svoga PIN-a i da ga nece priopéiti treéim
osobama niti zapisivati i uvati zajedno s karticom,
- da nece posjedovati valjanu karticu prijevoznika,
- da ¢e samo u iznimnim okolnostima posjedovati valjanu karticu
vozacai
- da ¢e odgovorno postupati i savjesno koristiti karticu u skladu s
pravilima struke.

13. Odgovornosti Izdavatelja kartice

Izdavatelj kartice se obvezuje:

- da ¢e putem Portala informirati javnost o svim postupcima vezanim
uz podnosenje zahtjeva i koristenje kartice,

- da Ce prikupljati podatke i obradivati zahtjeve za izdavanje,
nadomjestanje i zamjenu kartice u skladu s Poslovnikom izdavatelja
tahografskih kartica,

+ da ée provjeriti ispravnosti podataka u mjerodavnim nacionalnim
registrima,

- da ¢e pravovremeno isporuciti karticu u skladu s utvrdenim
rokovima,

- da ¢e postupati u skladu s Nacionalnim pravilima certificiranja i
Poslovnikom koji su objavljeni na Portalu.

- da ce prikupljati, biljeziti i trajno arhivirati sve bitne informacije u
vezi s podnesenim zahtjevima i podacima koje izdaje i prima,

- da ¢e osigurati potrebu informacijsku infrastrukturu, struéno
osoblje i financijska sredstva dostatna za ispunjenje svojih obveza i
nesmetano izdavanje kartica,

- da ¢e primjenjivati odgovarajuce fizicke, organizacijsko-upravljacke
i provedbene mjere zastite informacijskih sustava i podataka,

- da ée provoditi zakonitu obradu i zastitu osobnih podataka kao i
ostalih povijerljivih poslovnih informacija.

14. Odricanje od odgovornosti

Osim onog Sto je izri¢ito navedeno u CRO-MSA Pravilima, poslovniku i
ovim Uvjetima, Izdavatelj nema nikakvih drugih obveza i odgovornosti,
a posebno ne u slucaju kada je doslo do povrede obveza i odgovornosti
od strane Nositelja kartice.
Izdavatelj ne daje jamstvo za Stete koje su prouzrocene ili su pretrpljene
zbog;
- neprimjerene upotrebe kartice i koriStenje kartice izvan sustava
tahografa,
- 1azne ili nemarne uporabe kartice ili informacije o statusu kartice,
« nepravovremenog podnosenja zahtjeva za izdavanje, obnovu,
nadomjestanje ili zamjenu kartice,
- nepravovremenog ili neistinitog informiranja o kradi, gubitku ili
neispravnosti kartice,
« neispravnosti i pogreske u radu tahografa i njegovih sastavnih
dijelova,
- namjernog ili nepaznjom prouzroéenog djelovanja koje nije u skladu
sa preuzetim obvezama i
+ neispunjavanja preuzetih obveza i odgovornosti Nositelja kartice.
Takoder, izdavatelj kartice ni na koji na¢in nije odgovoran za tahografske
kartice koje je izdala druga drzava clanica.

15. Jamstva i reklamacije

Jamstveni rok kartice iznosi jednu godinu od datuma izdavanja.

Ako je Nositelj kartice utvrdio neispravnost kartice, ima pravo uloziti
reklamaciju.

Reklamacija ¢e se smatrati opravdanom ako jamstveni rok kartice nije
istekao, a vrac¢ena kartica nije oStecena.

U sluéaju kada je vracena kartica oStecena i evidentno je da korisnik nije
postupao s karticom u skladu s odredbama navedenim u tocki 10 ovih
Uvjeta, reklamacija ¢e se smatrati neopravdanom.

Svaka reklamacija koja je uloZena prije koristenja kartice i u roku od 7
kalendarskih dana od datuma izdavanja kartice smatrat ¢e se opravda-
nom.

16. Primjenjivi zakoni, pravila i postupci
Izdavanje i koristenje tahografskih kartica regulirani su:
+ Uredbom (EU) br. 165/2014 Europskog parlamenta i Viijec¢a od 4.
veljace 2014., Sluzbeni list Europske unije L60
- Provedbenom Uredbom Komisije (EU) 2016/799, Sluzbeni list
Europske unije L139
+ Zakonom o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih
radnika i uredajima za biljeZenje u cestovnom prijevozu (NN 75/13,
36/15, 46/17).
Nadzorno tijelo nadlezno za implementaciju Uredbe (EU) br. 165/2014
u Republici Hrvatskoj je Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture.
Izdavatelj tahografskih kartica duzan je djelovati u skladu sa sljedeéim
dokumentima koji su odobreni od strane Ministarstva:
« CRO-MSA pravilima certificiranja u sustavu pametnog tahografa
+ CRO-MSCA postupcima certificiranja u sustavu pametnog
tahografa
Izdavatelj i Nositelj kartice duzni su postupati u skladu sa sljedeéim do-
kumentima koji su objavljeni na Portalu:
- Uvjeti koristenja tahografskih kartica (ovaj dokument) i
« Poslovnik izdavatelja tahografskih kartica.

17. Zastita privatnosti i povjerljivost informacija

Izdavatelj jam¢i privatnost te legitimnu obradu i zastitu osobnih po-
dataka kao i zastitu ostalih povijerljivih poslovnih informacija u skladu
s primjenjivim zakonodavstvom Republike Hrvatske i Europske unije.
Vise informacija o zastiti osobnih podataka mozZe se nadéi u izjavi o za-
Stiti osobnih podataka koja je dostupna na Portalu.

18. Sankcije

Zakon izrice novéanu kaznu i / ili zatvorsku kaznu svakome tko poéini
prijevaru ili lazno predstavljanje i tko djeluje protivno zakonskim propi-
sima navedem u tocki 16.

19. Visa sila

IzvrSenje obveza koje proizlaze iz ovih Uvjeta privremeno ce se preki-
nuti tijekom razdoblja djelovanja vise sile. Kada zapreke za izvrsenje ob-
veza uslijed djelovanja vise sile prestanu, obveza koje proizlaze iz ovih
Uvjeta nastavljaju djelovati za preostalo razdoblje.

Pod viSom silom smatraju se elementarne vremenske i prirodne ne-
pogode, odron zemlje, poplave, pozar, rat, vojne operacije, terorizam,
poremecaji u komunikacijskoj infrastrukturi i opskrbi elektricnom ener-
gijom, zabrane, prisile i nepovoljni utjecaji zakona, gradanski nemiri,
Strajkovi i ostale okolnosti koje su izvan kontrole Izdavatelja i Nositelja
kartice.

20. Prituzbe, rjeSavanje sporova i mjerodavno pravo

Ako se podnositelj zahtjeva ili Nositelj kartica ne slaze s postupcima
Izdavanja tahografskih kartica ili s osobljem lzdavatelja koje djeluje u
skladu s Poslovnikom izdavatelja tahografskih kartica, moze uloziti pri-
tuzbu.

Sve prituzbe podnose se usmeno u uredu ili pisanim putem koristenjem
kontaktnih podataka navedenih u tocki 1.

Izdavatelj ¢e odgovoriti na sve prituzbe u roku od 15 dana od zaprimlje-
nog prigovora.

Svi sporovi i neslaganja nastojat ce se razrijesiti sporazumno. Ako spo-
razumno razrjesenje spora nije postignuto, sporovi e se razrijesiti pred
mjerodavnim sudom u Zagrebu uz primjenu prava Republike Hrvatske.

21. Nadzor

Na pocetku rada te periodi¢no svake 2 godine, Ministarstvo ocjenjuje
djeluje 1i Izdavatelj u skladu s utvrdenim pravilima koja je odobrilo Mi-
nistarstvo.

Nadzor vezan uz provedbu ostalih zakonskih obveza, ukljuéujudi zastitu
osobnih podataka, mogu provoditi drzavna i druga tijela odredena zako-
nima RH i drugim propisima.

Izdavatelj tahografskih kartica posjeduje 1ISO 90011 ISO/IEC 27001 cer-
tifikate kao dokaze kvalitete i sigurnosti izdavanja tahografskih kartica.

22. Zavrsne odredbe

Ovi Uvjeti koristenja tahografskih kartica objavljeni su na Portalu i do-
stupni su u Ured za izvrSenje javnih ovlasti i registraciju.

Za sva pitanja koja nisu uredena ovim dokumentom primjenjuju se za-
konske odredbe te pravila i postupci navedeni u tocki 16 ovog doku-
menta.

Odredbe ovih Uvijeta koristenja tahografskih kartica stupaju na snagu
15. travnja.2019.



